SZUTEST

Otomotiv Departmani Muayene ve Rapor Prosediri

A) DOKUMAN ONAYLARI

No

B) REVIZYON GECMISI

No Tanim Sebep
3 SGM 2016/17 tebligine uyumlulastirma kapsaminda Muayene uzmani terimi; Redaktif
Teknik Uzman olarak degistirilmistir. dizenleme
10.05.2022 tarihinde Milenyum KYS'de "Muayene isleminde kullanilan bazi
o . . ) IQMemo
2 detay formlar eklenmistir." agiklamasi ile yayinli olan prosedir; revizyon
L : o programina
numarasi degistiriimeden IQMemo programina tasinarak yeni yayin tarihi ile gecis

1

Aciklama
Dokuman onaylandi

Aksiyon
Onay

tekrar yayinlanmistir. icerikte bir degisiklik olmamistir.

Olusturan
Sevda Buyukbaltaci

Dokiiman Kod :
Revizyon No/Tarih :
Durum :
Yuariarlalik tarihi :
Gizlilik :

Kvkk

Onay Tarihi

02.06.2023

02.02.2023

Basiimis nishalar kontrolsz kopyadir. / Printed copies are uncontrolled copies.

PR.OTO.04
3/02.06.2023
Efektif
02.06.2023
Kurum igi

: Kisisel Veri icermez

Tarih
02.06.2023

Yayin Tarihi

02.06.2023

02.02.2023



SZUTEST

Dokiiman Kod :
Revizyon No/Tarih :
Durum :
Yuariarlalik tarihi :
Gizlilik :

Kvkk

PR.OTO.04
3/02.06.2023
Efektif
02.06.2023
Kurum igi

: Kisisel Veri icermez

5.Amac ve Kapsam

Bu prosediir TS EN ISO/IEC 17020 Standardi kapsaminda SZUTEST Otomotiv Departmani' nin faaliyet kapsami igerisinde yer alan muayene
alanlarina ait muayene usullerinin agiklanmasini amaglar ve Otomotiv Departmani'nin TS EN ISO/IEC 17020 kapsam alanlarinda gergeklestirilen
muayene faaliyetlerini kapsar.

6.Tanimlar

e Teknik Uzman (Muayene Uzmani) ; ISO/IEC 17020 standardi kapsaminda bir Grlin, proses, hizmet veya kurulumunu veya bunlarin
tasarimlarini inceleyen ve 6zel sartlara uygunluklarinin veya mesleki hiikiim esas alinarak genel sartlara uygunluklarini belirleyen teknik
personel.

e Aday Teknik Uzmani Nitelikleri vasiflandirmaya uygun olan teknik personel.

Vasiflandirma: Faaliyetlerin ilgili standart, yasa, ydonetmelik, vb. uygun olarak gergeklestiriimesini teminen, adayin bu prosedirde

belirtilen kriterlere gére onaylanmasi.

e Muayene: Tamamlanmis bir Grlin, arag ya da sistemin, ilgili yonetmelikte tanimlanan sartlarda, yetkili kisilerce yapilan muayene, deney
ve test faaliyetleri

e Sunucu: Sadece SZUTEST calisanlarindan yetkilendirilmis olanlarinin erisebilecedi, ilgili bilgilerin saklandigi ana bilgisayar.

e Test cihazi: Testler esnasinda yapilan 6lcimlerin sonuglarini analog veya sayisal olarak veren, ilgili yonetmelikte tanimlanan 6lgme
hassasiyetine sahip kalibrasyonlari yapilmis élcim cihazi

e Q-Check: Muayene raporunun o teste katilmayan bir Teknik Uzman, Teknik Yonetici veya Departman Mudura tarafindan teknik
gereklilikler agisindan (Muayene raporununun tipi temsil eden Urline ait olup olmadiginin veya raporda yer almasi gereken asgari bilgileri
icerip icermedigi yoninden) kontroltddar.

e A-Check: Muayene raporunun Kalite Koordinatérla tarafindan idari gereklilikler agisindan (Muayene raporununun formata uygun olup
olmadidinin veya raporda yer almasi gereken akreditasyon bilgileri, baslik bilgileri vs. yéninden) kontroltdur.

KISALTMALAR

TSE: Turk Standartlari Enstittsu
iSG: is Saghigi ve Guvenligi

7.Sorumluluklar

Bu prosedirin uygulanmasindan FR.32 Ek 20 Organizasyon Semasi - Otomotiv Departmani ve FR.32 Ek 20 (Teknik Servis) Organizasyon Semasi
- Otomotiv Departmani formunda yer alan tim personel sorumiudur.

8.Yontem
8.1 Muayene Basvurularinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
Muayene faaliyetlerine dair alinan basvurular, PR.OTO.01 Teklif Hazirlama ve Ucretlendirme Prosediiriine gére gerceklestirir.

8.2 Muayene Faaliyetlerinin Planlanmasi

* Musteri tarafindan yapilan basvurular sonrasinda Planlama Sorumlusu FR.OTO.04 MUsteri Basvuru Formunu mdsteriye iletir. Proje kabul
edilemez ise sebebi yazilarak musteriye geri iletilir. Proje kabul edilebilir ise, Muayene faaliyetlerinin yapilabilmesi icin s6zlesmedeki
musteri sorumlulugu olan 6n hazirhklar FR.OTO.01 Otomotiv Departmani Teklif ve So6zlesmesi formu ile bildirilir, buna ek
olarak hatirlatma amach musteriye e-posta olarak iletilir.

o Teklifin onayinin ardindan Planlama Sorumlusu ve musteri tarafindan anlasilarak FR.OTO.03 Muayene Plan formuna yazilan tarihte
muayene faaliyetlerini gerceklestirmek tzere; misteriye telefon veya eposta yolu ile bildirim yapilarak teyit alinir.

e Planlama Sorumlusu FR.OTO.02 Muayene 6n hazirlik formunu, Teknik Uzmana ileterek doldurmasini talep eder.

8.3 Teknik uzman (lar)inin Secimi ve Goéreviendirilmesi

* Planlama koordinatorli, musteri ile anlasmaya varilmis s6zlesme kapsamindaki muayene faaliyetleri icin PR.OTO.03 Egitim ve
Vasiflandirma Prosedirinde belirtilen 6zelliklere sahip ve FR.OTO.12 Muayene Uzman Havuzu Formunda ilgili alanlarda atamasi
gerceklestirilmis Teknik Uzmani seger. Eger vasiflandirma faaliyeti yapilacaksa Aday Teknik Uzman(lar)ini da gérevlendirir.

e Otomotiv sunucusunda olusturulan is dosyasinda planlama sayfasindan secilmis Teknik Uzman(lar) icin planlama yapilir.
Gorevlendirmelerin takibini stirekli olarak yapmak Teknik Uzman(lar)inin sorumlulugundadir.

e Teknik Uzman(lar); planlanan testler icin kendisine zimmetlenen 6l¢lim cihazlarinin genel durumlarini ve kalibrasyon gecerlilik durumunu
kontrol eder. Eger test igin kendine zimmetli olmayan bir 6lgim cihazi ihtiyaci var ise bu cihazi Teknik Yoneticiden temin eder, FR.910
Olcme Aleti Teslim Tutanadi formu ile kayit altina alir. Muayenenin tamamlanmasindan sonra teslim eder ve ayni form ile kayit altina alir.

e Teknik Uzman(lar), kendi kullanimlarina tahsis edilmis ara¢ ve geregleri her zaman yanlarinda bulundurarak en glvenli bir bicimde
saklamak ve kendilerinden baska kisilerce kullaniimasini énlemekle yiikimll ve aksine hareket etmenin sonuglarindan sorumludurlar.

e Cihazlar kullaniimadigi zaman, kilitli bir dolap icerisinde muhafaza altina alinir. Dolaba erisim yetkisi Teknik Yéneticidedir.
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8.4 Muayene ve Raporlama Hizmetlerinin Gerceklestirilmesi

* Aracin kategorisine uygun olarak yapilacak muayenelerin Test Kontrol Formlari IQMemo'daki \ilgili klasériinden indirilerek yazici giktisi
alinir.

e Teknik Uzman; Test Kontrol Formu' nda yer alan 6lcim cihazlarini kullanarak formda belirtiien maddelere uygun sekilde testleri

gerceklestirir. Tim test faaliyetleri mUsterinin belirledigi bir personel nezaretinde gergeklestirir.

Kontrol listeleri doldurulurken formda karsiligi bos birakilan alanlar, yine formda belirtilmis olan isaretleme sekline uygun ve eksiksiz

olarak doldurulur. Atifta bulunulan élgiimlerin sayisal degerleri ve kontrollerin agiklamalari eksiksiz olarak not edilir.

e Muayene sonunda, Sonu¢ bélimindeki GECTi veya KALDI secenegi isaretlenir.

Teste katilan uzmanlar; Teknik Uzman boélimine adini yazarak imzalar. Varsa; Musterinin teste nezaret eden personelinin de adi forma

kaydedilir. Planlanan testler tamamlandiktan sonra Test Kontrol Formlarini Planlama Sorumlusu' na teslim edilir.

Planlama Sorumlusu tamamlanan test kontrol formlarini tarayarak sunucuda musteri adina acilan klasére yukler.

Testleri gergeklestiren uzmanlar; IQMemo'daki ilgili klasérlerden yazilacak raporlarin bos formlarini indirerek rapor igeriklerini doldurur.

Testleri yapilan raporlar tamamlandiginda rapor numaralari verilerek sunucuda yer alan rapor klasériine kaydedilir.

e Raporlarin yazilmasini tamamladiginda Planlama Koordinatori ve Teknik Yoneticiyi e-posta ile bilgilendirir.

s Teknik Yonetici veya gergeklestirilen teste katilmayan bir Teknik Uzman FR.OTO.06 Q check formundaki bilgiler dogrultusunda raporlarin
teknik kontrolini yapar ve FR.OTO.06 Q check formunu doldurarak Kalite Koordinatériuni e-posta ile bilgilendirir. Q-check formunu
sunucuda musterinin klasériine kaydeder.

¢ Kalite Koordinatérii FR.OTO.05 A check formundaki bilgiler dogrultusunda raporlarin idari kontroliini yapar ve FR.OTO.05 A check

formunu doldurarak Planlama Sorumlusunu ve Teknik Yoneticiyi e-posta ile bilgilendirir. A-check formunu sunucuda musterinin klasériine

kaydeder.

idari ve Teknik kontrolii yapilan raporlar 3 nisha cikti alinarak her sayfasi kase ve paraf yapilir ve misteriye teslim edilir. Misterinin

Firma temsilcisi her G¢ nidshayl imza ve kase yaptiktan sonra TSE' ye sunar. TSE gerekli incelemelerden sonra raporlarda revizyon /
dizeltme isterse; ilgili dizenlemeler yapildiktan sonra raporlarin revizyon numarasi arttirilarak TSE' ye sunulmasi icin tekrar musteriye
teslim edilir.

Dosyanin tip onay! icin herhangi bir engel kalmadiginda TSE bir niishayi alikoyar, iki nishanin birini Tip Onay Belgesi ile birlikte misteriye
teslim eder. Kalan bir nlisha ise posta yoluyla Teknik Servise iade edilir.

o Teknik Servis posta yoluyla yasanacak gecikme / kayiplari asmak adina musteriye fazlada bir nisha sunarak onaylamasini isteyebilir. Bu
nisha TSE' den onayli dokimanlar gelene kadar muhafaza edilebilir.

Muayene is dosyalarinda asagidaki dokiimanlar ve bilgiler bulunmalidir;

1- FR.OTO.01 Otomotiv Departmani Teklif ve S6zlesmesi Formu
2- FR.OT0.02 Muayene On Hazirlik Formiu

3- FR.OTO.03 Muayene Plan formu

4- Test Kontrol Formlan

5- Test Raporlari

6- FR.OTO.04 Musteri Basvuru Formu

7- FR.OTO.05 A-check Formu

8- FR.OTO.06 Q-check Formu

9- FR.OTO0.09 Teknik Uzman Atama Formu

10- FR.OTO.12 Otomotiv Departmani Muayene Uzman Havuzu
11- FR.OTO.13 Traktér Muayene Oncesi Hazirlik Formu

8.5 Muayene Faaliyetlerinde Uygulanmasi Gereken Genel Gilivenlik Kurallari

Teknik Uzman(lar), teste baslamadan kendisine teslim edilen kisisel koruyucu donanimlarini (baret, eldiven, is kiyafeti, gelik burunlu ayakkabi
vb.) giyer. Muayene talimatlarinda yer alan givenlik kurallari ve TL.08 iSG Talimatinda yer alan giivenlik kurallarina sadik kalarak testi
gergeklestirir.

Teknik Uzman sahaya intikal ederken kendisine teslim edilen sirket aracglarini TL.900 Arag Kullanim Talimati'na uygun olarak kullanir.

8.6 Muayene Kararn Verilmesi / iptali

e Planlanan tarihte Teknik Uzman mdisterinin ekipmanlarinin bulundugu adrese giderek 6n incelemelerini yapar. Misteri tarafindan
alinmasi gereken is giivenligi 6nlemlerinin alindigi, ekipmanin testi icin gerekli hazirliklarin yapildigi dogrulanir ve musterini belirledigi
refakatgci esliginde testlere baslanir.

e Muayene faaliyeti icin gerekli hazirliklarin yapilmadidi durumlarda muayene faaliyeti gerceklestirimez. FR.OTO.07 Muayene Olumsuzluk
Bildirim Formuna muayene faaliyetlerinin neden yapilamadigini acikca yazar ve musteri yetkilisi veya refakatgi ile karsilikh olarak imzalar.
imzali formu Planlama sorumlusuna iletir ve muayene faaliyeti baska bir tarihte yapilmak tzere tekrar planlanir.

e Muayene faaliyetleri gerceklestirilirken ekipmanda veya sayilarinda degisiklik olabilir. Test numunesi sayisinda artis olmasi veya farkh bir
numunenin testinin talep edilmesi durumunda, Teknik Uzman durumu Planlama Sorumlusuna bildirerek misteriden onay alinmasi bekler.
Onay siresinin uzamasi veya gorevlendirilen uzmaninin vasifli olmadigi bir testin talep edilmesi durumunda, Planlama Sorumlusu yeni bir
planlama yapar.

Muayene faaliyetlerini durdurulmasini gerektiren durumlar
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MuUsterinin yonetmelik tarafindan verilen haklari hari¢ test edilecek numune Uzerinde test faaliyelerinin bir b&liminin yapilmasini
istememesi

MuUsteri tarafindan Teknik Uzmana refakatgi verilmemesi

Musteri tarafindan sahada yapilmasi istenilen test iceriginin planlanan test iceriginden farkl olmasi

Testin yapilmasinin iSG kurallarina aykirilik teskil etmesi

Diger sebepler (Yonetmelikte agikga belirtilen test sartlarinin bozulmasi: meteorolojik kosullar, ortam gurultisi vb.)

e Olciim cihazlarinin kalibrasyonunun makul derecede siiphe yaratmasi. (Disirme, kirlma, nakliye ve tasima esnasinda ortaya cikan
uygunsuz durum v.s.)

8.7 Test Raporuna Yapilacak Eklemeler - Diizeltmeler

Raporlarda degisiklik ya da dlizeltme gereksinimi olmasi durumunda rapor revizyon numarasi ve revizyon tarihi verilerek yeniden hazirlanir ve
onaylanir. Q-Check ve A-check kontrolleri tekrarlanir. Bir énceki rapor miisteriden alinarak iptal edilir. iptal kaydi misteri dosyasinda yenilenen
rapor ile birlikte saklanir. TSE diizeltmeyi Ustyazi ile talep etmisse yeni raporda bir énceki rapora atif yapilr.

Yapilan testlere ait raporlarda tespit edilen uygunsuzluklarin dizeltildiginin misteri tarafindan bildirilmesi ve yeniden test talebinin ulasmasi
durumunda tekrar test planlamasi yapilir. Kontrolde uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigi kontrol edilir.

8.8 Test Yapilan Numunelere Ait Azami Siire ve Sayi
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TEST | sURe | ApeT
STATIK TESTLER (SAHA TESTLERT)

AB/1322/2014 Ek 05 Tamir ve bakim bilgilerine erigime dair kosullar 00:15 1
AB/1322/2014 Ek 12 Yolcu koltuklanna uygulanan kosullar 0015 1
AB/1322/2014 Ek 14 Siirlicl koltuguna wygulanan kosullar 00:30 5
AB/1322/2014 Ek 15 Siricd konumuna erigime ve calistirma alamna uygulanan kosullar 02:00 5
AB/1322/2014 Ek 16 Kuyruk miline uygulanan kogullar 01:00 2
AB/1322/2014 Ek 17 Tahrik aksamlarimin korunmasina uygulanan kogullar 02:00 2
AB/1322/2014 Ek 19 Emniyet kemerlerine uygulanan kosullar 0015 5
AB/1322/2014 Ek 20 Keskin cisimlere karsi korumaya uygulanan kosullar 0015 2
AB/1322/2014 Ek 21 Egzoz sistermnlerine uygulanan kogullar 00:30 5
AB/1322/2014 Ek 22 Kullarmim kilavuzuna uygulanan kogullar 04:00 2
AB/1322/2014 Ek 23 Kontrol sistemlerine uygulanan kosullar 00:45 2
AB/1322/2014 Ek 24 Diger mekanik tehlikelere karsi korumaya uygulanan kogullar 00:30 2
AB/1322/2014 Ek 25 Korumalar ve koruyucu cihazlara uygulanan kosullar 00:30 2
AB/1322/2014 Ek 26 Bilgilendirme, uyanlar ve igaretlere uygulanan kogsullar 01:00 5
AB/1322/2014 Ek 27 Malzemeler ve Griinlere uygulanan kogullar 0015 2
AB/1322/2014 Ek 28 Akiilere uygulanan kosullar 00:15 5
AB/1322/2014 Ek 29 Tehlikeli maddelere karsi korumaya uygulanan kosullar 0015 2
AB/2015/208 Ek 02 Aracin yapisal biitinligine iliskin sartiar 01:00 5
AB/2015/208 Ek 07 Goras alam ve on cam sileceklering iliskin sartlar 01:00 5
AB/2015/208 Ek 08 Camlara iligkin sartlar 0015 5
AB/2015/208 Ek 09 Geri gorls aynalanna iligkin sartlar 0015 5
AB/2015/208 Ek 10 Suriici bilgilendirme sistemnlerine iliskin gartlar 0015 2
AB/2015/208 Ek 11 Aydinlatma, 15ikh sinyal cihazlan ve bunlara ait sk kaynaklanna iligkin 0030 5
sartlar

AB/2015/208 Ek 12 Aydinlatma ve 1sikh sinyal cihazlanmin montajina iliskin sartlar 00:45 5
AB/2015/208 Ek 13 Arag, kullanmicilaninin korunmasina iligkin sartlar 0015 2
AB/2015/208 Ek 14 Aracin disina ve aksesuarlanna iliskin gartlar 00:30 5
AB/2015/208 Ek 16 Sesli ikaz cihazlanna iligkin sartlar 00:30 5
AB/2015/208 Ek 18 Aracin izinsiz kullarirmin onleyecek cihazlara iliskin sartlar 0015 5
AB/2015/208 Ek 19 Tescil plakalanina iligkin sartlar 0015 5
AB/2015/208 Ek 20 Zorunlu levhalar ve igaretlere iliskin sartlar 0015 5
AB/2015/208 Ek 21 Boyutlar ve rémork kitlelerine iligkin sartlar 00:45 5
AB/2015/208 Ek 22 Azami yukl{ kiitleye iliskin sartlar 00:15 5
AB/2015/208 Ek 23 Denge kiitlelerine iliskin gartlar 00:30 5
AB/2015/208 Ek 24 Elektrik sistemlerinin glivenlidine iliskin sartlar 0015 2
AB/2015/208 Ek 25 Yakit depolanina iliskin sartlar 00:30 5
AB/2015/208 Ek 2B Yiik platformlanna iliskin sartlar 00:30 2
AB/2015/208 Ek 29 (eki tertibatlanina iliskin sartlar 00:15 2
AB/2015/208 Ek 30 Lastiklere iliskin sartlar 00:30 2
AB/2015/208 Ek 32 Geri vitese iliskin gartlar 00:15 5
AB/2015/208 Ek 3& Tave 1 Mekanik badilantilara iligkin sartlar 00:45 5
AB/2015/96 Ek 02 Egzoz geri tepme basina ve dinamometre testi 02:00 4
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LABORATUVAR TESTLERL

AB/1322/2014 EK 08 Standart traktdrlerde arkaya monteli ROPS statik yikleme testi 16:00 -
AB/1322/2014 Ek 09 Dar izli traktdrlerde dne monteli ROPS statik yikleme testi 16:00 -
AB/1322/2014 Ek 10 Dar izli traktbrlerde arkaya monteli ROPS statik ylikleme testi test 16:00 -
AB/1322/2014 Ek 11 Disen cisimlerden karuyucu yapilara uygulanan kosullar 04:00 2
AB/1322/2014 Ek 18 Emniyet kemeri baglantilarina uygulanan kosullar statik yikleme 06:00 5
testi

AB/2015/208 Ek 15 Elektromanyetik uyumnluluda iliskin sartlar 12:00 -
AB/2015/208 Ek 17 Isitma sisternlerine iliskin sartlar 16:00 -
AB/2015/208 Ek 34 Mekanik baglantilara iliskin sartlar statik yiikleme testi 08:00 1

DINAMIK TESTLER (YOL TESTLERI)

AB/1322/2014 Ek 13 Soriclinin giriiltd seviyesine maruziyetine uygulanan kosullar 02:30 3
AB/2015/208 Ek 03 Azami tasanm hizi 00:45 2
AB/2015/208 Ek 04 Hizli traktarlerin yonlendirilmesine iligkin sartlar 02:00 i
AB/2015/208 Ek 05 Yonlendirmeye iliskin Sartlar 02:00 4
AB/2015/208 Ek 06 Hiz gostergelerine iligkin gartlar 00:30 5
AB/2015/96 Ek 03 Dng girdltl emisyonu sartlan 01:00 5
AB/2015/68 Ek 01 Fren tertibatlanmn ve rdmork fren kaplinlerinin montaj 00:45 5
AB/2015/68 Ek 02 Fren perfarmans testleri 02:00 4
AB/2015/68 Ek 03 Fren tepki siresi 01:00 5

8.9 Sikayet ve itirazlarin Degerlendirilmesi
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Sikayet ve itirazlarin degerlendirilmesi; PR.04 sikayet ve itirazlarin degerlendirilmesi prosediriinde acgiklandigi sekliyle; PR.04 (Proses) sikayet
ve itirazlarin degerlendirilmesi prosesinde tanimlanan akis basamaklari uygulanarak ele alinir ve sonuglandirilir.

8.10 Piyasa Gozetimi Faaliyetleri

Teknik Servis olarak; Bakanlik tarafindan yurutilen piyasa gozetim ve denetim faaliyetlerinde , gerektiginde Bakanhgin aldigi numunelerin test

ve muayeneleri bedelsiz olarak yapilir.

8.11 Gizlilik

SZUTEST kuruluslarin sartlara uygunlugunu yeterli sekilde degerlendirmeye yoénelik ihtiyagc duyulan bilgiye ayricalikh olarak ulasirken, kurulus
hakkindaki her tlrlG hususi bilgiyi gizlilik icinde saklar. Bunu garanti altina almak igin test faaliyetlerinden sorumlu personellerden FR.10 Gizlilik

ve Tarafsizlik Taahhtda alinir.
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