SZUTEST

GENEL SARTLAR METNI - HELAL BELGELENDIRME

Helal Belgelendirme Faaliyetleri

1. Belgelendirme Basvurusu

1.1. Belgelendirme basvurulari ilgili Bagvuru Formu ile alinir.

1.2. Eger bagvuru SZUTEST Kapsaminda degil ise durum FIRMA'’
ya bildirilir.

1.3. Basvuru belgelendirme kapsamina uygun ise SZUTEST ilgili
standartta  belirtilen siniflandirma  sartlarina  uygun olarak
belgelendirme ya da uygunluk degerlendirme faaliyetlerini planlar.
Belirlenen faaliyetler igin tetkik suresi ve fiyatlandirma sartlarina
uygun olarak ilgili teklifi/'s6zlesmeyi hazirlar.

Tetkik esnasinda sézlesmeye aykir olusabilecek sartlara gére Bas
tetkikci, Departman Mudurli ve/veya Helal Teknik Sorumlusu ile
irtibata gecerek tetkik suresini uzatilabilir, kisaltabilir ya da tetkiki
iptal edebilir.

2. Belgelendirme Tetkiki

2.1. Tetkiklerin gergeklestirimesi SZUTEST' in FIRMA’ ya
gonderecegi tetkik planina uygun olarak; kurulug ilgili
belgelendirmenin kurulug bunyesindeki ¢alismalarini  bagvuru
yapilan standarda, kapsama ve olusturulan dokiimantasyona gore
kabul edilebilir bir sekilde uygulanip uygulanmadidinin teyidi igin
karsilikh gorismeler yapar. Bu degerlendirmelerde dokumanlarin
ve kayitlarin 6rnekleme metoduyla incelenmesi saglanir, ilgili
bélimlerde calismalarin ve sartlarin goézlemlenmesi suretiyle
gerceklestirilir. Uriin uygunlugu tetkiklerinde driin ile ilgili sartlarin
ilgili direktife gore kabul edilebilir sekil uygulanip uygulanmadigi
incelenir.

Belgelendirme tetkikleri iki agsamali olarak gerceklestirilir. Asama 1
tetkiki ofiste/uzaktan tetkik metotlari ile yapilabilecegi gibi sahada
da yapilabilir. Asama 1 ile Asama 2 arasinda en fazla 6 ay sure
olabilir. Asama 1 tetkikinde tespit edilen uygunsuzluklar asama 2
tetkikinden 6nce kapatildigindan emin olunmalidir.

(Ornek:  Helal

Belgelendirme sisteminin amaglanan sonuglarina ulagsmasi

Uygunsuzluk; Bir sartin  kargilanmamasidir.

yetenegini etkileyen uygunsuzluklardir. Sistemin genelinin sirekli
uygulanmasini etkileyebilecek ve/veya misteriye sunulan hizmet
ya da Urlnun istenilen sartlarda kargilanmasini olumsuz etkileyen
standart maddelerinden herhangi birinin veya alt bagliklarinin
yeterli olarak tanimlanmamasi vel/veya sistematik olarak
uygulanmamasi durumudur.)

2.2. Tetkik sirasinda, Helal Belgelendirme tetkiki kapsamina gére
ilgili standarttan, Uriine ait yasal mevzuat sartlarindan ve kurulug
dokimantasyonundan sapmalari var ise bu sapmalar uygunsuzluk
raporu ile FIRMA'ya bildirilir.

2.3. Denetlenen FIRMA tetkikte tespit edilen uygunsuzluklara
yonelik olarak FIRMA’nin gergeklestirecegi diizeltici faaliyetleri
FIRMA 10 is guni icinde uygunsuziuk raporu ile SZUTEST e
bildirmekle yukamludur. Belgelendirme tetkiklerinde
uygunsuzluklarin kapatilmasi igin gereken siire 90 giindir. Verilen
FIRMA'nIn

gerekgelendirmesi beklenir. Gerekgelendiremiyor ise Asama 2

strede uygunsuzluklarini kapatamaz ise
tetkiki yeniden yapilir. Eger uygun bir gerekge sunabiliyorsa

uygunsuzluklari kapatabilmesi i¢in arti 3 ay daha sire verilir. Bu

surelerin sonunda uygunsuzluklar hala kapatilamamis ise slre¢
yeniden baslatilir.

2.4. Uygunsuzluklar icin ilgili tetkik ekibi tarafindan takip tetkiki
gerekli gorilmemisse gergeklestirilen dizeltici faaliyet kanitlari
FIRMA tarafindan, SZUTEST prosediirlerinde belirlenmis siirede
tetkik ekibine gonderilir.

2.5. Uygunsuzluklarin giderilmesinden sonra tetkik ekibinin
hazirladigi tetkik raporu ve tavsiye karari belgelendirme igin son
karar olmayip belgelendirme komitesi igin goris niteligindedir.
Belgelendirme kararinin  alinip alinmayacagi belgelendirme
komitesinin gergeklestirdigi toplantinin ardindan FIRMA’ ya
bildirilir.

3. Takip Tetkikleri

3.1. Asama 2, gozetim, yenileme, transfer, degisiklik ve olagandisi
tetkikler esnasinda ortaya g¢ikan uygunsuzluklarin yerinde ziyaret
ile takip edilmesi icin Takip tetkikleri gerceklestirilir. Bu tetkikler
bunlara iligkin dizeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulanmakta
oldugunun belirlenmesi amaciyla gergeklestirilir.

3.2. Takip tetkik faaliyeti uygunsuzluk raporunda belirlenen
diizeltmelerin yapiimasinin ardindan FIRMA ile ortak planlanan bir
tarihte yapilir. Asama 2 tetkikinden sonra takip tetkiki icin FIRMA’
ya verilen sirede FIRMA hazirliklarini tamamlayamaz ve/veya
takip tetkiki sirasinda uygunsuzluklari giderdigini kanitlayamaz ise
FIRMA' nin bagvurusu iptal edilir.

4. Gozetim Tetkiki
4.1.Belgelendirilen  kurulusun  belgelendirme  sartlan ile
uygunlugunu surdirddgind dogrulamak icin  gerceklestirilen
periyodik tetkiklerdir. Gozetim tetkikleri karar tarihinin son gunu
referans alinarak planlanir.

Gozetim tetkiki periyotlarina PR.SB.02 Bagvuru Degerlendirme ve
Sozlesme Proseduriine uygun olarak karar verilir. Belirlenen
periyotlarda gerceklestirilemeyen go6zetim tetkikleri sebebiyle
surenin doldugu tarihten itibaren askiya alinir.

Gozetim tetkikleri i¢cin kuruluglardan gelen erteleme talepleri
gerekgesi belirtiimis olmak kaydi ile gegici durumlar i¢in (6rnegin
Fuar, Konferans, is Gezisi, Yogun Is Yiikii, Gegici Saglik Sorunlari,
Gegici Olarak Uretim ve Hizmetin Durmasi gibi) en fazla ii¢ aya
kadar erteleme kabul edilebilir. Erteleme talebi yazili olarak alinir
(e-posta ya da faks).

4.2. Helal
gerceklestirilecek gozetim tetkik sikhklari 12 ay1r gegmeyecek
sekilde planlanir. Goézetim tetkik sikliklari, SZUTEST e ulasan

musteri  sikayetleri,

Belgelendirme tetkik faaliyetleri cercevesinde

bulunan uygunsuzluklarin derecesi ve
belgelendirme ekibinin goérisleri dogrultusunda artirilabilir. Helal
Belgelendirmede, helal trtin/ hizmetle ilgili olarak alinan sikayetleri
g6z o©nunde bulundurmak suretiyle, helal Grinin / hizmetin
belgelendirmenin gerekliliklerine uygun olmaya devam edip
etmedigini kontrol etmek icin belirli araliklara gozetim faaliyeti
gerceklestirilir. Helal Belgelendirme tetkik faaliyetleri ¢cergevesinde
gercgeklestirilecek gozetim tetkik sikliklar asagdidaki risk sinifi

tablosu baz alinarak gergeklestiriimektedir.
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Ara Kontrol

Karmasikhk Siklig

Sinifi Is Sektori

Baska yerde siniflandiriimamis
kimyasallar, farmasoétik trinler,
islenmis et Urlnleri, genetigi
degistirilmis Urtnleri, gida katkida
maddeleri, biyokiltirler, kozmetik
artnler, igslem yardimcilari, mikro-
organizmalar.

Cok Yuksek 12 ayda 1

Kesimhane ve tavukculuk, peynir
artinleri, biskivi gesitleri, yag,
icecekler, oteller, restoranlar,
beslenme takviyeleri, temizlik
maddeleri, ambalajlama
malzemeleri, tekstil Granleri, Islami
finans.

Yuksek 12 ayda 1

Sat drunleri, balk Urdnleri, yumurta
artnleri, aricilik, baharatlar, bahge
artinleri, korunmus meyveler,
korunmus bitkiler, konserve urunler,
Orta makarna, seker, hayvan yemi, balk
yemi, su tedariki, Urlinlerin
gelistiriimesi, sureg ve ekipman,
veterinerlik hizmetleri, surec
ekipmani, otomatlar, deri Grlnleri.

12 ayda 1

Balik, yumurta Uretimi, stt tretimi,
balikgilik, avcilik, tuzakta yakalama,
meyveler, sebzeler, tahil, taze
meyve ve taze meyve sulari, icme
suyu, un, tuz, perakende satis
magazalari, dikkanlar, toptan
saticilar, nakliye ve depolama.

Diigiik 12 ayda 1

Not Yukaridaki tabloda yer almakta olan trtin guruplarinin ait
olduklari risk siniflari TS OIC/SMIIC 2 standardi esas alinarak
belirlenmistir.

ilgili misteri kurumun belgelendirme kapsamina iliskin bir sikayet
olmasi durumunda, SZUTEST adina Helal Teknik Sorumlu
tarafindan degerlendirmeye alinarak beklemeksizin habersiz tetkik
planlanabilir. Helal Gida Belgelendirmesi hizmeti almis ve
belgelendiriimis misteriye, SZUTEST risk tespit edildiginde
habersiz tetkik hakkini sakli tutar.

4.3.Tetkikin gerceklestiriimesi, raporlanmasi, uygunsuzluklarin
kapatiimasi ve takibi belgelendirme tetkikinde oldugu gibi
gergeklestirilir.

4.4 Bir onceki tetkikinde tespit edilmis ve dogrulama yapilmadan
kapatilmis uygunsuzluklarin yerinde dogrulamasi, sertifika ve
marka  kullaniminin  kontroli, gbzetim tetkiki sirasinda
gergeklestirilir. Yerinde dogrulama sonucunda uygun olmayan bir
kullanim tespit edilirse bu uygunsuzluk olarak kabul gérecektir.
4.5.Uygunsuzluklarin  belirtilen tarihnten 06nce kapatilamamasi
durumunda FIRMA’ nin belgesi askiya alinir. Tiim uygunsuzluklari
belirtilen tarihlerden 6nce kapatan FIRMA' larin belgelerinin
gecerliliklerinin devamina belgelendirmeye aykir bir durum yoksa
belgelendirme komitesi tarafindan karar verilir.

5. Belge Yenileme Tetkikleri

5.1. Belge yenileme tetkiki, belgenin gegerlilik siresi sona
ermeden FIRMA’ lar yeniden belgelendirmek igin yapilan
tetkikleridir. Belgenin gecerlilik stresi bitimine en az 3 ay kala

FIRMA belge devamliigini istiyor ise Szutest bagvurur. Eger

herhangi bir basvuru gelmediyse belgenin gegerlilik siresi
sonunda belge gegerliligini kaybeder.

5.2. FIRMA’ yla yeniden belgelendirme éncesi SZUTEST 'in
yayimlandigi Ucretlendirme listesine gore yeniden sozlesme
yapilir. Yeniden belgelendirme tetkikinin planlanmasi, tetkikgilerin
atanmasi, tetkikin gergeklestirimesi, tetkikin raporlanmasi,
uygunsuzluklarin kapatiimasi ve belgelendirme kararinin verilmesi
belgelendirme tetkikinde oldugu gibidir. Kurulus belgenin gegerlilik
suresi bitiminden sonra tekrar belgelendiriimek isterse bagvuru
yeniden belgelendirme olarak degil belgelendirme olarak ele alinir.
5.2.1.Belge uzerindeki gecerli tarih yeniden belgelendirme tarihi
veya daha sonrasi olmali ve gegerlilik siresinde ©nceki

belgelendirme dongusu esas alinir.

5.3. Yeniden belgelendirme sirasinda daha 6nceki tetkikte tespit
edilen uygunsuzluklar ve dizeltici faaliyetler incelenir. Tetkik
kapsami, yeni dokiimanlar, marka ve belge kullanimi kontrol edilir
ve gOzetim tetkikinde oldugu gibi islem yapilir. Tetkik sonucunda

degerlendirme belgelendirme tetkikinde oldugu gibi yapilir.

6. Ozel Tetkikler

6.1.Degisiklik Tetkikleri
6.1.1. FIRMA unvaninin degismesi, FIRMA faaliyet kapsaminin
FIRMA adresi ve subelerinin

degismesi, degismesi gibi

degisikliklerin  kontroli amaciyla gerceklestirilen tetkiklerdir.
Degisiklik tetkiklerinden énce eger FIRMA ‘nin resmi statisi
deg@ismisse (adres, unvan vs.) hizmet s6zlesmesi yenilenir.

6.1.2. Degisiklik talepleri FIRMA ‘lardan belgelendirme degisiklik
formu ile yazi ile alinir, dokiiman incelemesi ya da saha tetkiki
yapilip yapilmayacagi karari verilir ve form Uzerine not edilir.
Kapsam degisikligi ve adres degisiklik tetkiklerinde dokiiman
incelemesinin yaninda, kapsama ve Uretim yerine bagh olarak
gereken sirede saha tetkiki gergeklestirilebilir ve tetkik raporu ile
kayit altina alinir.

Belgelendirme komitesi tarafindan dokimanlar ve tetkik raporu
uygun goruldiigu takdirde istenilen degisiklik yapilir. Belgelendirme
degisikligi uygun gérilmemisse FIRMA ‘ya yazi ile bildirilir. Belge
degisikliklerinde FIRMA' nin mevcut belgenin gegerlilik siresi
degismez.

6.1.3. Kisa Ihbar Tetkikleri

FIRMA’ ya yénelik objektif deliller iceren sikayetler s6z konusu
oldugunda, programda olmadigi halde FIRMA‘ yla iletisime
gecilerek olagandisi bir tetkik gergeklestirme karari alinabilir. Bu
tir tetkiklerde FIRMA ‘nin mevcut durumu degistirmesine imkan
vermeyecek bir siire énce (en fazla 1 giin énce) FIRMA ‘ya haber
verilir ve tetkik gergeklestirilir.

FIRMA' nin tetkiki kabul etmemesi halinde belgesi askiya alinir ve
durum FIRMA ‘ya resmi yazi ile bildirilir.

SZUTEST yaptidi tetkik sonucunda vermis oldudu belgeyi temel
teskil eden sartlarin mevcut olmadigini tespit ettigi takdirde yerine
getirilmemis sartlarin niteligine gore belgeyi askiya alir veya iptal
eder.
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7. Transfer Tetkikleri

7.1 Transfer tetkikleri, transfer basvurulari nedeniyle yapilan
tetkiklerdir. Bu tetkike karar verilirse surec yeni bir uygulama olarak
kabul edilir. Bu durumda, herhangi bir b6lim hari¢ tutulmadan tim
béltmler denetlenir.

7.2 FIRMA, transfer tetkiklerinde uygunsuzluk kategorilerinden
bagimsiz olarak tim uygunsuzluklar igin dizeltici faaliyetlerinin
kanitlarint SZUTEST' e saglamalidir.

7.3 Transfer Tetkik basvurularinda SZUTEST, FIRMA’ dan ve
onceki Onaylanmis Kurulustan ve/veya Uygunluk Degerlendirme
Kurulusundan mali degeri olmayan transfer sozlesmesi
yapmalarini talep edebilir.

7.4 SZUTEST, transfer bagvurulan igin FIRMA' nin &énceki
Onaylanmis  Kurulusu/Uygunluk Degerlendirme Kurulusu ile
iletisime gegebilir ve verilen bilgilere gére FIRMA’ nin bagvurusunu
reddedebilir. Bir dnceki onaylanmig kurulustan bilgi alinamiyorsa,
SZUTEST basvuruyu yeni bir bagvuru olarak degerlendirebilir veya
reddedebilir.

7.5 FIRMA, SZUTEST tarafindan verilen herhangi bir sertifikay
bagka bir Onaylanmis Kurulusa/Uygunluk Degerlendirme
Kurulusuna devretmek niyetinde ise, SZUTEST tarafindan istenen
tum beyan ve belgeleri en ge¢ 10 is gunu icinde teslim etmelidir.
7.6  FIRMA, baska bir
Degerlendirme Kurulusu tarafindan verilen herhangi bir sertifikay!
SZUTEST' e devretmek istiyorsa, SZUTEST' in istedigi belgeleri en

gec¢ 10 is gunu iginde teslim etmelidir. Bu tir bir sertifika transfer

Onaylanmis  Kurulus/Uygunluk

talebi olmasi durumunda, SZUTEST' in mevcut Onaylanmis

Kurulug/Uygunluk  Degerlendirme  Kurulusu ile iletisime
gegebilecegini kabul etmesi gerekir. Onaylanmis Kurulug/Uygunluk
Degerlendirme  Kurulugu tarafindan verilen bilgilere gore
SZUTEST in bagvuru degerlendirme asamasinda sozlesmeyi
feshedebilece@ini de kabul etmesi gerekir. Onaylanmis
Kurulug/Uygunluk Degerlendirme Kurulusu en ge¢ 15 is glni
icerisinde herhangi bir yanit vermezse SZUTEST sertifika transfer
islemini askiya alabilir.

8. Belgenin Duzenlenmesi ve Verilmesi

8.1. Basvuruda bulunan FIRMA ‘nin tetkik sonucunun Helal
Belgelendirme kapsaminda belirtilen sartlara uygun bulunmasi ve
Belgelendirme Komitesinin belgelendirme karari vermesinden
sonra FIRMA ilgili Helal Belgelendirme kapsaminda driin / hizmet
uygunlugu belgesi almaya hak kazanir ve FIRMA belgelendirilmis
FIRMA ‘lar listesine kaydedilir.

8.2. Belgelerin gecerlilik sdresi ilgili standartlar veya ilgili
yonetmelikler ile belirlenmigtir. Belgeler gozetim tetkikleri
gergeklestigi ve uygulamalarin uygunlugu teyit edildigi sirece
gecerlidir. Belge degisiklik tetkikleri bu sureyi etkilemez. Belgeyi
alan FIRMA belgeyi sadece iizerinde ve ekinde adresi yazan
Uretim ve hizmet yerleri i¢in kullanabilir. Belge Uzerinde yazan
kapsam igin verilmis olup bagka faaliyet alanlarini ve Urinlerini
yansitmaz ve bu amagla kullanilamaz.

Belge iizerinde adi gegen FIRMA ‘ya verilmis olup higbir sekilde

baska kurum ya da tizel kisilige devredilemez. SZUTEST Helal

markasi ve Belgenin kullanimi PR.10 Sertifika ve Marka Kullanim
Prosedurine uygun olarak yapilir.

9. Belgenin Askiya Alinmasi veya Kapsaminin Daraltiimasi:
9.1. Belge
belgelendirme komitesi karar tarihinden itibaren alti ayr asmamak

asagidaki  kosullarin  olusmasi  durumunda
kayd ile FIRMA belge kapsaminin tamami veya bir bélimii askiya
alinabilir

Tetkikler esnasinda tespit edilen ve belirlenmis sure icerisinde
gideriimemis uygunsuzluklar bulunmasi,

Tetkik kapsaminda yer alan uriin/hizmete iliskin standart disinda
yer alan gereksinim ya da yasal yaptinmlarin (6rnegin; Is Saghig
ve Guvenligi kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu veya ilgili
urin ya da hizmetin gerektirdigi ©zel istekler gibi) yerine
getirilmediginin tespiti,

FIRMA ‘nin géniillii olarak belgenin askiya alinmasi ile ilgili yazili
talepte bulunmasi.

SZUTEST belge ve markasinin yanlis kullanimi,

Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,

Mali yikimldluklerin yerine getirmemesi,

FIRMA organizasyonunda gerceklestiriimis dénemli degisikliklerin
SZUTEST e bildirilmemesi,

ligili Griin/nizmet igin Helal Belgelendirme sireglerinin dokiimante
edildigi ve denetlendigi sekilde uygulanmamasi,

SZUTEST tarafindan yénetim sisteminde / Urunde, ya da sisteme /
Urline olumsuz etkileri olacagi kanaatini olusturan durumlarin tespit
edilmesi,

FIRMA ‘nin gézetim ve yeniden belgelendirme tetkiklerinin miicbir
sebepler (yangin, dogal afet vb.) disinda gerekli siklikta
yapilmasina izin vermemesi,

Belgeye konu olan Uriinlerde gergeklestirilmis dnemli degisikliklerin
SZUTEST ’e bildiriimemesi,

Belgenin herhangi bir durumda yanlis kullaniimasi durumunda,
SZUTEST tarafindan belgelendiriimis faaliyet ya da drinleri ile ilgili
kendisine yapilan sikayetler ile ilgili gerekli faaliyetleri
gerceklestirmemis olmasi,

SZUTEST' in belgelendirme kapsami ile ilgili istemis oldudu
bilgileri SZUTEST' e sunmamasi.

Belgelendirilen 0rin icin basvuruda bildirilen, gerceklestirilen
denetim sonucu onaylanan hammadde listesinde ve kurallar ile
sinirlandinimis durumlarda teknik personelde degisiklik oldugunda
15 gun iginde bildiriimediginin tespit edilmesi

Kurulug belgelendirme kapsaminin bir kismi igin belgelendirme
sartlarini karsilamada devamli veya ciddi basarisizlik
g0sterdiginde, SZUTEST mdusterinin belgelendirme kapsamini,
sartlar kargilamayan kisim disarida kalacak sekilde daraltir.

9.2. Belgenin askiya alinma karari Belgelendirme Komitesince
alinir. GOzetim tetkikini kabul etmeme ve mali yikimltlukleri
yerine getirmeme, uygunsuzluklarin zamaninda kapatiimamasi gibi
teknik degerlendirme gerekmeyen tim durumlarda aski karari
komitenin toplanmasina gerek kalmadan alinir. Belgenin askiya
alindigi ve askiya alma igleminin kaldinldigi FIRMA ‘ya yazili

olarak SZUTEST tarafindan bildirilir.
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Belgelendirilen  kurulusun verilen siire igerisinde sorunlari
cbzememesi durumunda FIRMA ‘nin belgesi belgelendirme
komitesi tarafindan iptal edilir ya da kapsami daraltilir. Belgenin
askiya alinmasi ya da iptal edilmesi durumunda FIRMA ‘nin ad
belgesi askiya alinan ya da iptal edilen FIRMA ‘lar listesine
aktarilir. FIRMA belgenin askiya alindigi tarihten itibaren belge,
marka ve/veya Helal isareti kullanimini durdurmakla yikamluddr.
FIRMA ‘nin belgesi askida kaldigi siire icerisinde FIRMA
tarafindan kullanilamaz.

10. Belgenin Askidan indirilmesi:

10.1 Belgesi askiya alinan FIRMA ‘lar, askiya alma gerekgelerinin
ortadan kaldinldigini yazil olarak SZUTEST’ e bildirir. Askiya alma
gerekgesinin giderildiginin teyidi amaci ile SZUTEST tarafindan
FIRMA ‘da gerekli gériildigiinde tetkik gergeklestirilir. Askidan
indiriime kapsaminda gergeklestirilen tetkikin tipi, icerigi ve suresi,
belgeyi askiya alma gerekgesine bagli olarak belirlenir. Ancak bu
sure gozetim tetkiki siresinden az, yeniden belgelendirme tetkiki
suresinden fazla olamaz. Tetkik sonunda uygunlugu dogrulanan
FIRMA ‘nin belgesi Belgelendirme Komitesinin karariyla askidan
indirilir.

10.2 Askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldinimadigi durumda
belge iptali yoluna gidilir.

11. Belgenin iptal Edilmesi ve Sonuglan:

11.1. Belge asag@idaki kosullarin olusmasi durumunda iptal edilir:
FIRMA ‘nin askiya alma gerekgelerini kabul etmemesi ya da
belirlenen siirede gidermemesi,

FIRMA ‘nin iflasi, faaliyetlerine son vermesi veya tiizel kisiligin
degismesi,

FIRMA ‘nin belgeyi iizerinde belirtilen kapsam ve adres igin
kullanmamasi,

FIRMA ‘nin tetkik sirasinda sahte veya yaniltici bilgiler vermesi,
Yapilan tetkiklerde FIRMA yénetim sisteminin uygunlugunun
tamamen vyitirildiginin tespit edilmesi,

FIRMA ‘nin belge ve eklerde tahrifat yapmasi,

FIRMA ‘nin sézlesmeyi fesih etmek istemesi.

Askiya alma gerekgelerinin belirlenen sirede giderilememesi,
FIRMA ‘nin iflasi ya da faaliyetlerine son vermesi veya FIRMA ‘nin
sozlesmeyi fesih etmesi gibi sistem etkinliginin degerlendiriimesine
gerek olmayan durumlarda komite kararina gerek duyulmadan
belge iptal edilebilir. Bunun disindaki durumlarda belgelendirme
komitesi karari ile belge iptal edilir.

11.2. Belgenin iptal edilmesi durumunda FIRMA ‘nin adi
belgelendirilmis FIRMA ‘lar listesinden gikarilip belgesi iptal edilen
FIRMA ‘lar listesine aktarilir. Kurulus, belgenin iptalinden sonra
belgeyi kullanmayi ve belgeye atifta bulunan her tirlii dokiiman ve
tanitim  malzemesinin  kullanimini  durdurmakla ve belgenin
orijinalini SZUTEST’ e gdndermekle ve mali yukimluluklerini yerine
getirmekle sorumludur.

Soézlesmesi ve belgesi iptal edilen FIRMA ‘larin  yeniden
basvurular en az 30 gun sonra igleme alinabilir. Yeniden basvuru

yapildiginda ilk muracaattaki belgelendirme islemleri uygulanir.

SZUTEST belgenin askiya alinmasi, askidan indiriimesi ya da iptali
durumlarinda, belge durumunu www.szutest.com.tr adresinde
yayinlar. Belgenin durumunu ilgili Helal Akreditasyon Kurumu’ na
bildirir.

SZUTEST ayrica piyasa goOzetimi ve denetimi yapan yetkili
kuruluga ve ilgili teknik diizenlemede 6ngérilmesi halinde Avrupa
Birligi Uyesi Ulkelerin yetkili organlarina piyasa go6zetimi ve
denetimi amaciyla gerekli bilgileri saglar. Talep edilmesi halinde
degerlendirme proseduirleri ile ilgili bilgileri komisyona sunar.

12. SZUTEST’ in Gorev ve Sorumluluklan:

12.1 SZUTEST ve tum calisanlar; Helal belgelendirme faaliyetleri
ile ilgili FIRMA ‘lardan ve ilgili taraflardan kendisine ulagan her tiirlii
yazili ve s6zlu bilgiyi gizli tutar ve higbir kosulda uglinci taraflarla
paylasmaz. Ancak bu bilgiler SZUTEST 'i akredite eden kurulug
tarafindan (Helal Akreditasyon Kurumu), ilgili bakanliklarin yetkili
organlar (T.C. Ticaret Bakanligi) tarafindan talep edildiginde ilgili
kurumla paylasilabilir. Kanun yasaklanmadikga SZUTEST yasal
gerekgeler nedeni ile Ggiinct taraflara bilgi vermek durumunda
kaldiginda, ilgili FIRMA ‘y1 mutlaka haberdar eder.

SZUTEST, bagvuru degerlendirme dahil bitln faaliyetlerinde din,
dil ve irk ayrimi gézetmeyecektir.

12.2. SZUTEST, akredite oldugu standartlar ve tarafsizlik ve gizlilik
geregi olarak calisanlarini Tarafsizlik ve Gizlilik Sézlesmesiyle
kontrol altina almistir;

12.3. SZUTEST, Helal Belgelendirme faaliyetleri kapsaminda
zarara neden olabilecek ya da zararla sonuglanabilecek risklere
karsi Mesleki Sorumluluk Sigortasi’ na sahip olup, sorumluluguna
iliskin kapsam ve limitler bu sigortada belirtiimektedir. Dizenlenen
belgelerin Uglincl taraflarca taninmamasi durumunda SZUTEST’
in hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

12.4. SZUTEST, Helal belgelendirme sisteminde (standart,
prosedirler veya kurallar) meydana gelebilecek &nemli
degisiklikleri, en kisa zamanda belgeli FIRMA ‘lara belirlenecek
gecis suresi icinde gerekli diizenlemeleri yapmalar igin
duyurmakla ylUkumludur. Bu amagla web sayfasi, e-posta vb.
kullanilabilir.

12,5, SZUTEST Helal

fiyatlandirma talimatinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Ancak

belgelendirme prosedirlerinde ve
degisiklikten 6nceki kazanilmis haklar gegerli olup degisikliklerin
uygulanmasinda ilgili dokiimanlardaki degisiklik tarihi esas alnir.
SZUTEST Helal belgelendirme, referans alinan dokimanlardaki
degisiklikleri belgelendirilmis ve basvuru yapmis tim FIRMA ‘lara
web sayfasi, faks ya da e-posta araciligi ile duyurmakla
yikiumlidir. Meydana gelen degisiklikler énceki FIRMA ‘larin
lehine bir durum arz ediyor ise degisiklik dnceki FIRMA ‘lari
kapsayacak sekilde uygulanir.

12.6. SZUTEST belgeli, belgesi askida bulunan ve belgesi iptal
edilen FIRMA ‘larin bir listesini tutarak web sayfasinda
yayinlamakla, giincellemekle sorumludur.

12.7. SZUTEST’ in kendi tasarrufu ile akreditasyon faaliyetlerinden
vazgecmesi veya ilgili yetkili merciler tarafindan durdurulmasi
durumunda SZUTEST tarafindan belgelendirilmis FIRMA ‘lar Helal
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Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite edilmis bir belgelendirme
kurulusunun gdézetimine birakilacaktir. Bu islem icin SZUTEST
musterilerinden bir (icret talep etmeyecektir.

12.8. SZUTEST' in kendi tasarrufu ile Helal akreditasyon
faaliyetlerinden vazge¢mesi ya da ilgili yetkili merciler tarafindan
durdurulmasi durumunda; Helal Akreditasyon Kurumu gdzetiminde
belirlenen diger akredite olmus kurulusa FIRMA dosyalarinin
aktariimasi saglanir.

12.9. SZUTEST vyukarida
belgelendirme faaliyetlerini ilgilendiren standartlar, yénetmelikler,
HAK Rehber Dokiimanlar ve OIC/SMIIC standartlarina uymayi

belirtilen sartlar disinda Helal

taahhut eder.

12.10. SZUTEST ilgili direktif, regulasyon, mevzuat, standart
revizyonu olmasi durumunda bu revizyona bagl olarak verilmis
olan sertifikalardaki hikimleri ve sertifikanin gecerlilik surelerini
degistirme hakkina sahiptir.

SZUTEST, komite Uyeleri de dahil olmak Uzere Uygunluk
Degerlendirme igin gorevlendirilen ekibinin firmanin yerel dilini
bilmemesi durumunda tercliman ve her turli dokiman cevirisi
talebinde bulunabilir.

12.11. SZUTEST, gayrimuslim herhangi bir kurulusun logosunu /
isaretini / sembolinid / sloganini ve veya gayrimislimlerin
inanclarini ya da onlarin kurumlarini hatirlatacak herhangi diger
hususlari kullanmayacak veya herhangi bir parcasi olmayacaktir.
12.12. SZUTEST Islami bir varlik gbsterecektir ve Miislimanlar igin
helal Grin / hizmet / siire¢ ve / veya yOnetim sisteminin uygun
sekilde tedarik edilmesi gerektigi konusunda derin bir inanca sahip
olacak ve tim faaliyetlerde Islami sorumlulugun goézetildiginden
emin olmak igin gerekli tum adimlan atacaktir. SZUTEST, tim
islami sartlara uygunluk sorumluluguna sahiptir.

12.13 SZUTEST, www.szutest.com.tr adresinde, belgelendirilmis
her bir Urdn igin, SZUTEST tarafindan tanimlanan benzersiz kod
ile Griindin sorgulamasi yapilabilir.

12.14 SZUTEST, Helal Belgelendirme faaliyetlerini yarattuga
kuruluglarin Helal kapsaminda urettigi Urlnlerin izlenebilirlidi igin
glvenli ve kopyalanamayan bir izleme ve izlenebilirlik sistemini
saglamaktadir. Bu amagla Helal belgesi verilen her Urtine ait 6zel
tanimlanan ve sadece o urline ait bir kod SZUTEST tarafindan
verilmektedir. Ayrica Helal Belgeli Kurulug talep ettiginde
SZUTEST Helal markasinin alt kisminda yer alan kutucuk
icerisinde her urline ait 6zel tanimlanan ve sadece o Urline ait bir
koddan olugsan SZUTEST Helal markasini da PR.10 Sertifika ve
Marka Kullanim Prosedirinde belirtilen kosullara uygun olarak
kullanabilir.

13. FIRMA ‘larin Gérev ve Sorumluluklari:

13.1. Helal Belgelendirme sisteminin isletimine yonelik olarak
SZUTEST ‘den almis oldugu her tir yazili-sézli bilgi ve talimata
uymakla yukumladur.

13.2. Helal Belgelendirme yénetim sistemine bagh olarak Grinu
belgelendirilen FIRMA kurmus oldugu sistemin uygulanmasi ve
surekliliginin saglanmasi amaci ile bir ydnetim temsilcisi atamakia,

calisma saatlerinde tetkik ekibinin gerekli tim alanlara girisine

olanak saglamakla, belge kapsaminda yer alan urine/hizmete
iliskin yonetim sistem standardi disinda, mevcut yasal gereksinim
ya da Ozel isteklerinde saglandigini garanti altina almakla
yukumludur.

13.3. SZUTEST' in musterisinin sahasinda gergeklestirecek oldugu
Helal Belgelendirme kapsaminda tetkiklere ya da plansiz
ziyaretlere gozlemciler ve rehberler de eslik edebilir. Gozlemciler
tetkik/muayene/deney ekibinden bir Ulyeyi go6zlemleyen kisi
olabilecegi gibi musterinin bir yetkilisi, akreditasyon kurumu veya
ilgili bakanlik yetkilisi de olabilir. Rehber ise tetkik ekibine yardimci
olma i¢in tetkik ekibine refakat eden kisilerdir. Tetkik ekibinin her
bir Gyesine rehber tayin edilebilir. Rehberin sorumluluklar iletisimi
saglamak, gorusmeleri ayarlamak, saha ziyaretlerini organize
etmek, saha gilvenlik kurallarinin uygulanmasini saglamak,
musteri adina tetkike taniklik etmek veya tetkikci tarafindan talep
edilen bilgileri saglamak gibi gorevler olabilir.

Rehber ve gdzlemcilerin tetkike katihmi ile ilgili 6nce musteri ve
tetkik ekibi Uyeleri bilgilendirilir ve misterinin onayi alinir. Rehber
veya gozlemciler tetkike miidahale etmezler.

13.4. FIRMA, SZUTEST personeli ile birlikte Helal Akreditasyon
Kurumu temsilcileri ya da bakanlik yetkilileri de dahil olmak tzere,
muayene,deney ya da tetkik faaliyeti ile ilgili ihtiyag duyulan her
tarlG yazili ve s6zlu bilgiyi vermekle yikumluddar.

13.5. FIRMA ‘nin Helal Belgelendirme sistemi ya da Helal alanda
belgelendirilen  Uriinii, belgelendirildikten sonra FIRMA ‘nin
sisteminde ya da sertifika kapsamina giren Uriiniinde olabilecek
degisikliklerden ve sistemi etkileyecek organizasyon yapisindaki
degisikliklerden SZUTEST' i 1 ay icinde haberdar etmelidir.

Bahsi gegen degisiklikler icin érnekler su sekildedir; FIRMA ‘nin
adres/adreslerinin, kapsaminin, ¢alisan sayisinin, sube sayisinin
ve bu sube/subelerin adresinin/adreslerinin degismesi, ortaklik
yapisinin degismesi, ticari statiisiiniin degismesi, FIRMA yetkilileri
ve kritik personelinin dini gorlslerinin  degismesi, ilgili Grin
kapsamindaki hammadde / ambalaj listesinin degismesi, ilgili
Urline bagli olarak kurallarla belirlenmis ise teknik personelin
degismesi, ilgili Urine bagl tretim prosesinin degismesi gibi

13.6 izlenebilirlik helal sertifika/logo kullanimi takibi icin gereklidir.
Helal Belgeli Kurulus birincil ambalaj (SZUTEST tarafindan
ambalaj malzemelerinin izlenebilirligi OIC/SMIIC 33 standardi
kosullarina gére, hammaddelerin izlenebilirligi ise OIC/SMIIC 24
standardi kosullarina gore kontrol edilir.) dahil tim girdilerin
ozelliklerini  ve igeriklerini  belirten
MSDS, vb.) Tedarikgilerinden
izlenebilirligi saglamakla sorumludur.

13.7 Helal SZUTEST Helal

kullandiginda ya da kullanmadiginda ( sadece urin kodunu

belgeleri (analiz, riin

spesifikasyonu, almakla ve

Belgeli Kurulus, Markasini
kullandiginda) her iki durumda da izlenebilirlik sisteminin
strdurtlmesi igin SZUTEST tarafindan verilen her Grline ait 6zel
tanimlanan ve sadece o Urlne ait bir kodun refere ettigi Helal triin
icin helal Sertifikali Grinin sevkiyat tarihine, depo ¢ikisina, son
kontrolline, Urinlin Uretildigi makineye, Makineyi kullanan
operatore, ara kontrollere, kullanilan ham madde ve yardimci
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malzemelerin Depoya girisine ve girdi kontrollerine ve hatta o
hammadde ve yardimci malzemelerin (helal Uygunluk kanitlari
dahil) alindigi tedarikgi firmalara, Gretim tarihi ve yeri, son kullanim
tarihi, Alerjenler, icindekiler, Urin tanimi: (marka vs.), ISO/IEC
17025- ISO/IEC 17020 akrediteli Laboratuvar deney ve muayene
sonuglari, helal sertifika yetkilisi ve helal sertifka numarasi,
ithalati, etiket gegerliligi, etiket seri numarasina kadar kendi
icindeki geriye donuk buatin kayitlarini olusturmak ve talep
edildiginde SZUTEST ‘e sunmakla yikiamltdar. Helal Belgeli
Kurulug, SZUTEST tarafindan tanimlanan ve sadece o uriine ait
bir kodu ambalaj Gzerinde kullanilmamayi tercih ettiginde son
uriinde kullanilan hammadde ve birincil ambalajin kullanilan diger
iceriklerinin izlenebilirligini  (tarih, koken, tedarik¢i, vb.) hangi
metotla sagladigini SZUTEST' e bildirmelidir. Orn: Parti / Lot No,
Uretim tarihi metot olarak kullanabilir.

13.8 SZUTEST, ayrica kontrol amagh tim Griin gruplarinda Helal
Belgeli mdusterisinden izlenebilirlik kayitlarini isteyebilir. Helal
Belgeli mudusterisi, izlenebilirlik kayitlarini talep edildigi andan
itibaren 48 saatte SZUTEST' e iletmekle yukumlidir. SZUTEST
inceledigi izlenebilirlik kayitlarina istinaden olasi durumlarda 48
saat igcinde gergeklestiriimesi gereken analiz talep edebilir.

13.9. FIRMA SZUTEST tarafindan gerceklestirilen faaliyetlere
iliskin tim kayitlan (anlasma, rapor, DOF kayitlari vb.) belgenin
gegerlilik stiresince saklamakla yukamlidur.

13.10. FIRMA, basvuru igin istenen tim evrak ve dokiimanlari
muayene, deney ve tetkiklerinden 6nce SZUTEST e ulastirmakla
yukumluddr.

13.11. Yapilan degisikliklerin sisteme ya da driine etkisinin
degerlendiriimesi amaci ile SZUTEST gerektiginde bedeli
mukabilinde ilave tetkik gergeklestirebilir. FIRMA; SZUTEST Helal
belgelendirme ve muayene sisteminde (standart prosedirler veya
kurallarda) meydana gelebilecek 6nemli degisiklikleri kendisine
bildirilen gegcis suresinde yapmahdir.

13.12. FIRMA belge kapsaminda miisteri ya da iiglincii taraflardan
ulasan itiraz ya da sikayetleri kayit altina alip tetkik sirasinda
SZUTEST’ e bildirmekle yukimltudir. Bu sikayetler ile ilgili gerekli
faaliyetleri gerceklestirmelidir.

13.13. www.szutest.com.tr adresinde giincel hali yayinlanmakta
olan, PR.10 Sertifika ve Marka Kullanim Prosedur(, Belgelendirme
Prosediiru ve is bu metin (Genel Sartlar Metni) gibi SZUTEST
talimat, prosedurlerine, ilgili yonetmeliklere, ilgili standartlara, bu
yonetmelik ve standartlar ile ilgili diger tim yasal dokiimanlara
uymakla ve guncelligini takip etmekle yukumluddr.

13.14. Kurulus fiyatlandirma talimati ve hizmet sézlesmesinde
belirtilen Ucretleri ve ilgili standart ya da ilgili yonetmeliklerin
Ongordigu oOzel ya da takip tetkiklerinin Ucretlerini 6demekle
yukumluddr.

13.15. Kurulus sahip oldugu belgenin askiya alinmasi veya
iptalinden sonra belgeyi kullanmayi ve belgeye atifta bulunan her
turli dokiiman ve tanitim malzemesinin kullanimini durdurmakla ve

belgeyi SZUTEST’ e géndermekle yukumludur

13.16. FIRMA faaliyetini ilgilendiren yerel yasal mevzuat ve
kanunlara, yonetmeliklere ve standartlara uymakla yukamluddr.
Uriin uygunlugu belgesi kapsaminda belge almak isteyen FIRMA
‘lar ydnetmeligin belirledigi kendileri ve uarlnleri ile ilgili Helal
isaretleme kurallari da dahil olmak Uzere tim kurallara uymakla
yukumludur.

13.17. Belgelendirme tetkiklerinden sonra, denetlenen FIRMA ‘nin
dis kaynakli sureglerinde herhangi bir degisiklik gerceklesirse,
belgelendirilen FIRMA bu degisikligi SZUTEST e bildirmekle
yukumludur.

13.18. FIRMA PR.04 Sikayet ve ltirazlarin Degerlendirimesi
prosediriinde bahsedildigi sekilde bir itirazda bulunur ve ltiraz
komitesinin kararini kabul etmez (memnun olmaz) ise FIRMA ilgili
yasal otoriteye basvurabilir (Akreditasyon Kurumu veya llgili
Bakanliklar). SZUTEST PR.04

Degerlendiriimesi  Prosediriinde belirtilen itirazi ¢6zimleme

Sikayet ve ltirazlarin
siresini astiginda FIRMA ayni sekilde ilgili yasal otoriteye
basvurabilir (Helal Akreditasyon Kurumu veya llgili Bakanliklar).
FIRMA SZUTEST in kendisi ile ilgili almis oldudu bir karara otuz
gun(30 gin) igerisinde itiraz edebilir.

13.19. FIRMA, bir Uriinii Ureten veya bir Uriini tasarlayan veya
Ureten ve kendi ticari markasi veya kendi ismi altinda piyasaya
suren herhangi bir gergek veya tiizel kisidir.

13.20.

mevzuatlara gore

FIRMA, belgelendirilen iiriin ve sistemlerin yasal
uygun bir sekilde Uretiimesinden ve
yonetilmesinden sorumludur.

13.21. FIRMA, ilgili Avrupa Birligi harmonize mevzuati ve ulusal
mevzuatlar tarafindan sart kosulan temel veya diger yasal
gerekliliklere  gbre  UrUnUn/urinlerin  tasarlanmasindan  ve
Uretiminden ve Avrupa Birligi harmonize mevzuat tarafindan sart
kosulan prosedir / prosedirlere uygun olarak uygunluk
degerlendirmeyi yerine getirmekten sorumludur.

13.22. FIRMA kendisine verilen belgeyi {izerinde yazan kapsam,
adres icin kullanabilir. Aksi her turli yanlis kullanim durumlarda
kendisine uygulanacak yaptinmlari kabul eder.

13.23. FIRMA belgelendirme dokiimanlarinin (belge, rapor vb.)
kopyalarini  baskalarina vermesi durumunda, dokimanlarin
butlinligu bozulmadan ¢ogaltiimasini saglamakla yukimludar.
13.24. SZUTEST' in higbir sekilde uygunluk degerlendirme
kapsaminda veya bu kapsam ile alakali konularda FIRMA ‘ya
danismanlik hizmeti vermeyecegini kabul etmek ve bu yodnde
talepte bulunmayacagini kabul eder.

13.25. Akreditasyon Kurumu, gerekli ve uygulanabilir oldugunda
SZUTEST tarafindan verilen akredite (Helal Akreditasyon Kurumu’
ndan akredite) bir hizmetin incelenmesi amaciyla SZUTEST’ in
musterisini yerinde ziyaret edebilir ve SZUTEST tarafindan yapilan
tetkikle ilgili bilgileri talep edebilir.

14. Helal Belgelendirme Hizmeti Kapsaminda Muayene ve
Deneyler

14.01 Helal Gida belgelendirme siireci esnasinda, belgelendirmeye
dahil olacak Urinlere iliskin tetkik 6ncesi ve slresince numune
analiz ve tayini gerceklestirme—ihtiyaci dodmasi mimkindir.
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SZUTEST' in Helal Belgelendirme hizmeti sundugu suregte gerekli
olacak muayene ve / veya analiz yapan laboratuvarlar ISO / IEC
17025 uyarinca akredite edilmis veya helal yetkin otorite ( Diyanet
isleri Baskanhgi, HAK, TURKAK, Tiirk Standartlari Enstitiisii ve
Yiiksekogretim Kurumuna ( YOK) bagh olup helal konularinda
akademik calismalar yapan Universitelere bagl fakdlte, arastirma
merkezi, enstitil gibi birimler veya YOK tarafindan denkligi kabul
edilen yabanci Universiteler ) tarafindan onaylanmis olmalidir.
Turkiye diginda kalan ulkelerde akreditasyon kurumunun varlig
tespit edilmediginde ya da bu kuralin ustiinde bir kural oldugunda
akreditasyon geregini farkli bir kuralla sinirlandirmig Ulkelerin
yetkilendirdigi  Helal  yetkili  kurumlardan yetkilendirilmis
laboratuvarlar segilecektir.

Bu metin yedi sayfadan olusup SZUTEST Hizmet S6zlesmesinin
ayriimaz  bir pargasidir. SZUTEST Hizmet Soézlesmesi
imzalandidinda bu metindeki kural, hak ve sorumluluklar da ilgili
taraflarca kabul edilmis sayilir. Metinde meydana gelebilecek
degisiklikler ~ www.szutest.com.tr  adresinde  duyurulacaktir.
Yayinlanan dokumanlarda degisiklik yapilmasi durumunda bu
degisiklik web sayfasinda 1 ay sure ile vyayinlanacaktir.
Dokiimanlarda meydana gelecek degisiklikler web sayfamizdan

glncel olarak takip edilebilir.
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